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计算机服务业的历史可追溯到50年代，比用造表机提供的统计数据的处理服务甚至还要早得
多。 首先在美国，随着计算机成为商业化产品，开始了计算机服务商业化的进程。硬件制造商为
增强其产品竞争能力，和硬件一道提供软件及有关服务（费用是一体化计入整个系统中）。批单
独的软件公司也作为一种补充力量在50年代开始成长起来，它们的服务对象是硬件制造商和有关
部门，主要工作是系统软件和科学应用领域。某些软件公司也提供管理咨询服务。如设备选择、
系统及方法分析、数据处理系统管理和程序设计服务。 60年代中期，第三代计算机出现。硬件制
造商被他们的新计算机系统的大量软件发展工作所压倒，需要外力帮助，更无力顾及整个服务业
市场；用户面临从第二代计算机转移到第三代计算机上的问题；计算机装机台数急剧增加,大量新
用户需要指导和辅助,系统设计、程序设计和管理等方面的人才日益短缺。以上这些情况推动了计
算机服务业的发展。计算机软件是指计算机系统中的程序及其文档。内蒙古绿色技术咨询推荐咨
询

计算机服务业英文名为computer service industry，为满足使用计算机或信息处理的有关需要
而提供软件和服务的行业，是一种不消耗自然资源、没有危害、附加价值高、知识密集的新型行
业。计算机服务业是计算机界惯用的名称，它和计算机制造业同属于计算机工业。日本称为“信
息处理产业”。美国称为“计算机和信息处理服务业”，与计算机制造业相分离，归属于服务业
中的商业服务。中国有时将与软件有关的部分通称为软件行业。计算机服务业的内容包括处理服
务、软件产品、专业服务和统合系统等方面，以及计算机和有关设备的租赁、修理和维护等。浙
江什么是技术咨询焊接在设计计算机系统时，必须通盘考虑软件与硬件的结合。
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信息技术服务企业的业务主要包括以下八大类：信息技术咨询、信息技术运维、设计开发服
务、测试服务、数据处理服务、集成实施服务、培训服务、信息系统增值服务。信息技术咨询：
协助需方评估各种IT技术的顾问服务，具体包括：IT战略规划及实施计划、IT系统设计、IT管理、IT工
程监理等咨询服务。 供方采用相关的方法、手段、技术、制度、流程和文档等，依据需方提出的
服务级别要求，对其所使用的IT运行环境（如基础环境、硬件和软件环境、网络环境等）、IT业务
系统等提供的综合服务。注：不含硬件和软件产品保修期内的支持服务。 由测试服务供方（包括
第三方测试机构）提供的对软件、硬件、网络及信息安全等是否满足规定要求而进行的测试和检
验服务。包括：软件测试服务、硬件测试服务、网络测试服务、信息安全测试服务及其他测试服
务。 通过结构化的综合布线系统和计算机网络技术，将各个分离的设备、功能和信息等集成到相
互关联的、统一和协调的系统之中的服务。

网页设计[1]是指使用标识语言（markup language)，通过一系列设计、建模、和执行的过程将
电子格式的信息通过互联网传输，较终以图形用户界面（GUI）的形式被用户所浏览。简单来说，
网页设计的目的就是产生网站。简单的信息如文字，图片（GIFs， JPEGs，PNGs）和表格，都可以通
过使超文件标示语言、可扩展超文本标记语言等标示语言放置到网站页面上。而更复杂的信息如
矢量图形、动画、视频、声频等多媒体档案则需要插件程序来运行，同样地它们亦需要标示语言
移植在网站内。硬件和软件是一个完整的计算机系统互相依存的两大部分。
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随着现代科学技术的发展，产品结构日益改善，技术精度和复杂程度不断提高，技术服务已
从单纯的售后服务发展为售前服务，即在新产品的设计论证阶段就将技术服务的要求列为一项重
要内容，并随着设计、试制和生产阶段的进行而逐步具体化，因此在产品交付使用时就能提供一
整套基本完善的技术服务。但对一些结构和使用维修比较简单的产品，一般仍采取售后服务的方
式。技术服务的组织形式，视产品使用复杂程度和市场占有率而定。企业一般设立专职的或兼营
的技术服务机构。对于使用复杂程度高、工作量较大的产品，还可建立服务公司或服务中心。为
提高技术服务质量，企业技术服务组织应及时把来自用户的各种信息反馈到设计、工艺和检查等
专业部门，形成不断循环、不断提高的信息反馈系统。计算机软件和硬件是相互依存的。特殊技
术咨询保护

系统软件是负责管理计算机系统中各种单独的硬件，使得它们可以协调工作。内蒙古绿色技
术咨询推荐咨询

由于转让技术的权利化程度和性质的不同，技术转让又可分为四种基本类型：1、特利权转让。特
利权转让是指特利人作为让与方，将其发明创造特利的所有权或持有权移交给受让方的技术转让
形式。2、特利申请权转让。特利申请权转让是指让与方将其特定的发明创造申请特利的权利移交
给受让方的技术转让形式。3、特利实施许可。特利实施许可是指特利权人或者授权人作为让与方，
许可受让方在约定的范围内实施特利的技术转让形式。4、非特利技术转让。非特利技术（技术秘
密）转让是指让与方将其拥有的非特利技术成果提供给受让方，明确相互之间非特利技术成果的
使用权、转让权的技术转让形式。内蒙古绿色技术咨询推荐咨询

上海宏樾展览展示有限公司位于岚丰路1150号2幢5169室。公司业务分为技术开发，技术咨询，技
术转让，技术服务等，目前不断进行创新和服务改进，为客户提供良好的产品和服务。公司将不
断增强企业重点竞争力，努力学习行业知识，遵守行业规范，植根于五金、工具行业的发展。上
海宏樾展览展示立足于全国市场，依托强大的研发实力，融合前沿的技术理念，及时响应客户的
需求。


